
Unit II 

Ĥबंधन के काय[: योजना, आयोजन, èटाͩफंग, Ǒदशा और Ǔनयंğण | Read this article in Hindi to 
learn about the seven important functions of management. The functions are:- 1. 
Ǔनयोजन (Planning) 2. संगठन (Organising) 3. ǓनयुिÈतया ं(Staffing) 4. Ǔनदȶशन (Direction) 
5. समÛवय (Co-Ordination) 6. ǓनयÛğण (Control) 7. उ×Ĥेरण (Motivation). 

ĤबÛध के Ĥमुख काय[ Ǔनàन हɇ: 
काय[ # 1. Ǔनयोजन (Planning): 

Ǔनयोजन मिèतçक कȧ एक ĤͩĐया है, िजसमɅ बुͪƨमता, कãपना शिÈत, अĒǺिçट पÈके इरादे आǑद कȧ 
आवæयकता होती है । अतः Ǔनयोजन का अथ[ यह है ͩक पूव[ मɅ हȣ यह Ǔनæचय करना ͩक ͩकसी काय[ को 
ͩकसी Ǔनिæचत उƧेæय कȧ पूǓत [ हेतु ͩकस तरह, ͩकस èथान पर ͩकस समय तथा ͩकसके ɮवारा ͩकया 
जाना चाǑहए? दूसरे शÞदɉ मɅ यह कहा जा सकता है ͩक Ǔनयोजन वांǓछत पǐरणामɉ को ĤाÜत के ͧलए 
काय[ कȧ ͪवͬध £ात करना है । 

2. संगठन (Organising): 

Ǔनयोजन ɮवारा उƧेæय एवं लêय आǑद Ǔनधा[ǐरत करने के पæचात उÛहɅ काया[िÛवत करना होता है, िजÛहɅ 
Ĥबंध ‘संगठन’ के माÚयम से करता है । संगठन का आशय योजना ɮवारा Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ पूǓत [ करने 
वाले तंğ से है । 

उपĐम कȧ योजनाए ंचाहे ͩकतनी हȣ अÍछȤ एवं आकष[क Èयɉ न हɉ, यǑद उनको काया[िÛवत करने के 

ͧलए संगठन का अभाव है तो सफलता कȧ कामना करना Ǔनçफल हȣ होगा ।  अतः Ǔनयोजन ɮवारा 

Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ एव ंलêयɉ को ͩĐयािÛवत करने तथा उÛहɅ ĤाÜत करने के ͧलए यह आवæयक है ͩक एक 

ऐसे कुशल एवं Ĥभावी संगठन का Ǔनमा[ण ͩकया जाये िजसमɅ ǓनयुÈत सभी अͬधकारȣ एवं कम[चारȣ 

अपने-अपने ͧलए Ǔनधा[ǐरत कायɟ को इस Ĥकार सàपÛन करɅ ͩक उनके कायɟ मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ कोई 

कǑठनाई उ×पÛन न हो । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.ǓनयुिÈतया ं(Staffing): 

ͩकसी भी संगठन के ढांचे का Ǔनमा[ण तब हȣ सàभव है जब उसमɅ कुशल एव ंयोÊय åयिÈत ǓनयुÈत हɉ । 
ǓनयुिÈतया ँकरना ĤबÛध का ĤशासǓनक ‘िजसका अथ[ है- संगठन कȧ योजना के अनुसार अͬधकाǐरयɉ 
तथा कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत करना, उनको आवæयक Ĥͧश¢ण Ĥदान करना, पदोÛनǓत, èथानाÛतरण, 
सेवा मुिÈत आǑद कȧ åयवèथा करना । 

4.Ǔनदȶशन (Direction): 

ĤबÛध मूलतः åयिÈतयɉ से काम करवाने कȧ कला है । दूसरे åयिÈतयɉ से काम करवाने के ͧलए यह 
आवæयक है ͩक उनके काय[ को Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ एवं लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुǓनधा[ǐरत Ǒदशाओ ंमɅ Ĥशèत 
तथा Ǔनदȶͧशत ͩकया जाये । 

Ǔनदȶशन का अथ[ है- उपĐम मɅ ͪवͧभÛन ǓनयुÈत åयिÈतयɉ को यह बतलाना ͩक उÛहɅ Èया करना है कैसे 
करना है तथा यह देखना ͩक वे åयिÈत अपना काय[ उसी Ĥकार कर रहे है या नहȣ ं।  Ǔनदȶशन ĤबÛध का 
मह×वपूण[ काय[ इसͧलए है Èयɉͩक यह संगǑठत Ĥय×नɉ को Ĥारàभ करता है, ĤबÛधकȧय Ǔनण[यɉ को 
वाèतͪवकता का जामा पहनाता है और उɮयोग अथवा åयवसाय को अपने उƧेæयɉ एवं लêयɉ को ĤाÜत 
करने कȧ Ǒदशा मɅ अĒसर करता है । 

5.समÛवय (Co-Ordination): 

एक हȣ काय[ कȧ ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ ɮवारा ͧभÛन-ͧभÛन Ǿप से åयाÉया करना मानव जाǓत का èवभाव 
है । इन वैचाǐरक मतभेदɉ से उपĐम के सामूǑहक उƧेæयɉ को पूण[ करना कǑठन है । इन उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत 
के ͧलए åयिÈतगत ͩĐयाओ,ं ͪवचारɉ काय[कलापɉ तथा भावनाओ ंमɅ सामंजèय लाना आवæयक है । 

इसी सामंजèय को समÛवय कहते हɇ । Üले तथा रैले के अनुसार ͪवͧभÛन ͩĐयाओ ंके मÚय एकता बनाये 
रखने के उƧेæय से सामाÛय उƧेæय कȧ पूǓत [ हेतु सामूǑहक Ĥय×नɉ मɅ सुåयवèथा करने को हȣ समÛवय 
कहते है । उÈत ͪवचारɉ से यह èपçट है ͩक समÛवय वह ĤͩĐया है, िजससे åयिÈतगत ͩĐयाओ ंमɅ 
सामाÛय उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए सामंजèय èथाͪपत ͩकया जाता है । 

6.ǓनयÛğण (Control): 

Èया समèत काय[ योजनाबƨ चल रहे हɇ? Èया ͩĐयाए ंǓनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ओर अĒसर हो रहȣ है? और 
Èया इनमɅ कोई सुधार कȧ आवæयकता है? इन समèत Ĥæनɉ का हल Ĥभावशालȣ Ǔनयंğण मɅ ǓनǑहत है । 
Ǔनयंğण वत[मान कायɟ को पूव[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ से ͧमलान करने कȧ वह ĤͩĐया है िजससे मानवीय तथा 
भौǓतक साधनɉ के औͬच×य पूण[ उपयोग का £ान हो सके तथा यǑद आवæयक हो तो उन ĤͩĐयाओ ंमɅ 
सुधार ͩकया जा सके । 

7.×Ĥेरण (Motivation): 

ͩकसी भी åयवसाय अथवा उɮयोग को सुचाǽ Ǿप से चलाने के ͧलए भौǓतक त×वɉ के अǓतǐरÈत एक और 
त×व कȧ आवæयकता होती है, िजसे मानव त×व अथवा Įम त×व कहते है । इस Įम त×व के ɮवारा हȣ 
भौǓतक साधनɉ का उपयोग ͩकया जाना सàभव होता है । 

 


